
Formation Professionnelle des Etablissements Sociaux et Médico-Sociaux

Maîtriser 
l’intelligence économique 
d’une organisation sociale

ou médico-sociale

Certificat Universitaire de Compétences
(1 ECTS* de niveau I)   

•  Certification définitive

•  Acquisition d'ECTS (*crédits européens universitaires)

GESTIONNAIRE D’UN ESSMS :

CERTIFICATS UNIVERSITAIRES DE COMPÉTENCES (C.U.C.) 
ET DE PERFECTIONNEMENT DES MÉTIERS DES ESSMS



Public concerné

- Dirigeants du secteur social et médico-social,
- Dirigeants du secteur de la santé,
- Responsables institutionnels.

Prérequis

Justifier d’une expérience de 3 ans en responsabilité.

Objectifs

Ce dispositif permet aux participants de comprendre les enjeux économiques d’aujourd’hui, de renforcer leur capacité de
compréhension face aux problématiques de la globalisation et de la société de l’information, et de valider un Certificat
Universitaire de Compétences (C.U.C.).

À l’issue de la formation, le participant sera capable :
- de maîtriser les savoirs clés relatifs à la définition de l'intelligence économique et à ses enjeux,
- de conduire la veille numérique d'un ESSMS,
- d’assurer la protection du patrimoine informationnel de l'ESSMS.

Durée

7 heures (1 jour).

FORMATION THÉORIQUE : 7 h (1 jour).

+ 1 SESSION DE CERTIFICATION d’une demi-heure à l’issue de l’action de formation.

Niveau de sortie

Le C.U.C. délivré à l’issue de la certification donne droit à 1 ECTS de niveau I délivré par l’Université de Lille. 

CE R T I F I C AT UN I V E R S I TA I R E D E CO M P É T E N C E S

Maîtriser l’intelligence économique 
d’une organisation sociale ou médico-sociale

PROGRAMME DE FORMATION

CERTIFICATS UNIVERSITAIRES DE COMPÉTENCES (C.U.C.) 
ET DE PERFECTIONNEMENT DES MÉTIERS DES ESSMS



Modalités d’organisation

• Date de début de formation : 12/10/2018

• Date de fin de formation : 12/10/2018

• Dates de certification : 12/10/2018

• Répartition :
Année En centre

2018 1 jour - 7 heures

TOTAL 1 jour - 7 heures

• Rythme : ❏ en continu ❏ en discontinu

• Modalités d’apprentissage : ❏ en présentiel        ❏ à distance ❏ mixte

• Lieu : Paris.

• Nombre de stagiaires : de 15 à 25 stagiaires maximum.

• Locaux : les salles de formation sont, soit celles mises à disposition par les établissements commanditaires des for-
mations et/ou par les partenaires (entreprises, collectivités), soit celles louées dans des structures hôtelières.

• Horaires : de 08h30 à 17h50.

Déroulé de la formation

1 - FORMATION THÉORIQUE : 7 heures (1 jour) 
• Matin : 
- L'intelligence économique :

- Généralités
- Politique publique
- Intelligence économique territoriale
- Éthique
- Légalité

- La veille numérique (orientation TPE/PME) :
- Définition
- Types de veilles
- Légalité
- Outils open source
- Recherches d’informations
- Opérateurs booléens

- Le traitement des sources humaines :
- Risques actuels
- Techniques pour soutirer de l’information
- Comment lutter contre l’espionnage économique

• Après-midi : 
- La protection du patrimoine informationnel de l'entreprise :

- L’information stratégique : définition, légalité, source, emplacement
- Comment améliorer la protection au niveau juridique, logique, physique et humain

- Le management des risques en entreprise (approche)
- La gestion de crise en entreprise (approche)

QCM de certification (30 minutes)

CERTIFICATS UNIVERSITAIRES DE COMPÉTENCES (C.U.C.) 
ET DE PERFECTIONNEMENT DES MÉTIERS DES ESSMS

✓

✓



2 - SESSION DE CERTIFICATION : (non assimilable à du temps de formation) 
L’examen de certification, d’une durée de 30 minutes, est organisé en fin de journée par l’Université de Lille sous la sur-
veillance d’un intervenant d’Espace Sentein, mandaté à cet effet. Il prend la forme d’un QCM composé d’une vingtaine
de questions, noté sur 20. La Certification Universitaire de Compétences est délivrée dès lors que le candidat a obtenu
une note supérieure ou égale à 10.
La validation du Certificat Universitaire de Compétences permet au candidat de bénéficier d’un ECTS (crédit européen uni-
versitaire) de niveau I et d’intégrer, sous réserve de la recevabilité du dossier, dans le cadre d’une possible poursuite de
parcours, une formation validée par une certification de niveau I inscrite au RNCP.

Moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement

1 - Moyens et méthodes pédagogiques

• Une présentation du formateur et de chacun des participants, pour permettre en début d’action une adaptation opti-
male du processus pédagogique prévu par le formateur, et la possibilité pour chaque participant, d’exprimer ses atten-
tes.

• Une présentation par le formateur des objectifs pédagogiques de son intervention et de ses enjeux.

• Une approche pédagogique concrète et pragmatique s'appuyant sur des méthodes de pédagogie active : alternance
d'exposés théoriques, d'études de cas et d'analyses de pratiques au cours desquels chaque participant peut poser
ses questions de façon à faciliter le transfert de connaissances dans le respect du programme de formation qui lui est
remis préalablement.

• Un conducteur reprenant les points essentiels de la formation, remis à chaque stagiaire au démarrage de chaque inter-
vention pour lui permettre de suivre le déroulement de l’action de formation professionnelle et d’accéder ainsi aux
connaissances constituant les objectifs inhérents à l’action. A l’issue de chaque intervention, un dossier pédagogique
illustré, composé d’apports conceptuels, de textes de référence du secteur et de trames méthodologiques, est envoyé,
par courriel, à chaque stagiaire. Des informations complémentaires viennent compléter le dossier pédagogique, en fonc-
tion des besoins et attentes des stagiaires identifiées pendant l’intervention.

2 - Moyens techniques

Une salle de formation dont la capacité d’accueil est en corrélation avec le nombre de stagiaires présents, est mise à
leur disposition et est accessible aux stagiaires à mobilité réduite. Elle est équipée d’un portable, d’un vidéoprojecteur et
d’un paper-board.

3 - Moyens d’encadrement

• RESPONSABLE DU PROGRAMME :
Laurent SENTEIN, Directeur.
Titre ou diplôme : 3ème Cycle en Management et Marketing des structures de l’économie sociale, diplôme de l’École 
Supérieure de Commerce de St-Etienne, Assesseur EFQM.

• INTERVENANT :

Bruno MIGEOT, Consultant spécialisé dans les domaines de l’intelligence économique, de la sécurisation de l’infor-
mation et la gestion de crise en entreprise, ex-chef du bureau emploi-renseignement de gendarmerie de la région
Franche-Comté et ex-responsable de l'antenne intelligence économique, ex-chef de la section terroriste indépendantis-
te au bureau de la lutte antiterroriste de la direction générale de la gendarmerie nationale.
Titre ou diplôme : diplôme d’état-major de la gendarmerie, auditeur associé de l’institut des Hautes Etudes de la
Défense Nationale, formé à l’Institut d’Etudes et de Recherche pour la Sécurité des Entreprises.
Champ d’expertise : le management des situations de crise, la maîtrise de l’intelligence économique, la sécurisation
de l’information stratégique, la sécurité-sûreté.

CERTIFICATS UNIVERSITAIRES DE COMPÉTENCES (C.U.C.) 
ET DE PERFECTIONNEMENT DES MÉTIERS DES ESSMS



Suivi et évaluation de la formation

1 - Suivi de la formation

• Une feuille d’émargement est signée par demi-journée de formation, à la fois par le stagiaire et par le ou les forma-
teurs présents. Elle permet de suivre l’assiduité, la ponctualité et les absences du stagiaire.

• Une attestation d’assiduité est établie au regard des feuilles d’émargement et communiquée aux financeurs et au 
stagiaire.

• Un compte rendu est rédigé par le formateur de façon à consigner en particulier le respect ou non des objectifs, les 
temps forts, les anomalies constatées, les suggestions et propositions d’amélioration. Ces informations sont 
analysées par le directeur pédagogique et les responsables d’Espace Sentein dans un souci d’amélioration continue 
de la qualité de la prestation proposée.

2 - Évaluation de la formation

• Évaluation des connaissances et compétences :

A l’issue de la journée de formation, un QCM de certification d’une durée de 30 minutes est réalisé par les participants
en vue de l’obtention du Certificat Universitaire de Compétences,

• Évaluation de la satisfaction des stagiaires :

- Un questionnaire d’évaluation à chaud rempli par les participants à la fin de chaque intervention de formation (document 
interne à Espace Sentein). Son objectif est de recueillir l’avis du stagiaire sur la qualité de l’animation et sa satisfaction 
au sortir de la formation.

- Un questionnaire d’évaluation à froid, envoyé trois mois après la formation à chaque participant permet d’identifier les 
effets de la formation et de vérifier si les acquis ont pu être mis en œuvre.

Sanction de la formation

• Une attestation de formation est délivrée par Espace Sentein à chacun des participants.

• Une Certification Universitaire de Compétences délivrée par l’Université de Lille sous réserve de réussite à l’épreuve. 
Cette certification est valable sans limitation de durée.

Coût de la formation

690 EE (nets de taxes), hors frais de déplacement et d’hébergement.

Coordination - adresse postale : ESPACE SENTEIN - Parc Euromédecine - B.P. 24414 - 34099 MONTPELLIER cedex 5
Tél. : 04 67 63 11 11 - Fax : 04 67 63 00 16 - Email : contact@espace-sentein.fr - www.espace-sentein.fr

Siège Social : ESPACE SENTEIN - Parc Euromédecine - 400, rue Louis Pasteur - 34790 GRABELS


